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EinfUhrung des Hidox Reports mit ,Acrofields”
im Bereich Service bei Messer Cutting Systems

Das Unternehmen

Die Messer Information Services GmbH ist ein interner IT Dienstleister innerhalb des Messer
Konzerns mit Sitz in GroB-Umstadt. In dem knapp 20-kopfigen INFOR-Kompetenzteam werden fiir
die verschiedenen Firmen des Konzerns unter anderem passgenau Reports/Programme auf Basis
der Hidox Funktionalitdt weltweit entwickelt. Baan/LN Versionen im Konzern — LN 10.5, LN 10.3,
Baan ERP.

Messer Cutting System GmbH: Als globaler Losungsanbieter fiir die metallverarbeitende Indus-
trie. unterstiitzen wir unsere Kunden dabei, ihre Herausforderungen zu bewaltigen: mit bewahrten
Schneidsystemen, flexiblen Service-Paketen und intelligenten Software-Lésungen, die Uber die blo-
Be Maschine hinausgehen. Knapp 900 Mitarbeiter sind an fiinf Haupt-Standorten und in tber 50
Lé&ndern téglich flr unsere Kunden im Einsatz.

Die Aufgabe

Der jeweilige AuBendienst-Techniker ben6tigt einen einfachen, effizienten Weg, in einem Report
bereits in LN hinterlegte Auftrags-Informationen wie Installation, Beschreibung, Leistung, etc...wie
aber auch eigene manuell hinzugefiigte Informationen zu kombinieren, und dem Kunden anschlies-
send als PDF zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Die Losung

Um fehlende/fehlerhafte Daten zu vermeiden, haben wir festgestellt, das HIDOX mit den im
FormDesigner verfiigbaren sogenannten ,AcroFields* eine sehr einfache und effiziente Moglich-
keit anbietet, dies zu verhindern.

Erlauterung der Lésung

LJAcrofields* sind editierbare Felder in einer PDF Datei, die der User nach Erzeugen des PDFs nach-
trdglich modifizerien/erweitern kann. Anschliessend kann das Dokument als Print oder als gespei-
cherte Datei an den Kunden weitergegeben werden.

Das Besondere hierbei, ist die Moglichkeit, die Felder bereits mit Informationen aus LN oder Text
Vorlagen zu befiillen, diese aber dennoch nachtrdglich nochmals veréndern zu kdnnen.

Acrofields Arten:

e Finzeiliger Text
e Mehrzeiliger Text
e Checkbox

e DropDown Liste

Das Ergebnis

Die ,Dokumentenflut* nach einem Service Einsatz hat sich drastisch verrin-
gert. Da bereits viele Daten aus den Auftrags- oder Installationsdaten aus
LN kommen, hat sich auch die Datenqualitdt des Berichts verbessert. Der
Techniker hat nun mehr Zeit fiir seine eigentliche Aufgabe.

Als weitere technische Unterstiitzung kommt hier das Infor Mobile Service
zum Einsatz. Dadurch gibt es die Mdglichkeit, alle darin erfassten Dokumen-
te zusétzlich automatisch dem Serviceauftrag in LN anzuhéngen.

Nach erfolgreich abgeschlossenem Servicebesuch wird der ,Visit Report*
als digitaler Bericht durch die HIDOX Email Funktionalitdt per Mail an den
Kunden verschickt.
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Order No. 45C002404 Order Date 30.01.2020
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Results of Acceptance:

L] Acceptance is confirmd as the machine fully meets the specifications detailed in the OrderiContract
Ful liability for the machine is transferred to the chient
{Fcceptance is confimed as the machine essentially fulfils the speciications detailed in the OrdenContract
Liability for the machine is transferred to the client. The contractor must rectiy the foilowing:
[ Miner faults must be corrected [Error categery 0, 2]
[0 SuppliesiServices must be provided
[ Teshnical documentation must be supglied or amended [Emor category 1]
[ Acceptance is denied due to the machine having refevant faults preventing such [Eror category 3. 4].
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Service Order 450002404

Order Type
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Service Order
‘Customer

Order Date 30.01.2020
Earliest Start Time  17.02.2020

Service Enginesr Ml

Installation 26000073272880000

Customer Order  Montage & Inbetriebnahme DAFL aus Rep Install. Type OMNIMAT L
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