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Das Unternehmen

Als privat geführtes Unternehmen mit gesundem Wachstum, 

über 500 Angestellten und einer flexiblen, vertikal integrierten 

Organisation, kann PI fast jede Anforderung aus dem Bereich 

innovativer Präzisions-Positioniertechnik erfüllen und Kunden  

in aller Welt mit herausragenden Produkten versorgen. 

PI besitzt weltweit mehrere Niederlassungen.

Das Problem

Täglich mussten Belege aus dem ERP LN-System händisch in 

Word kopiert werden, um dort fehlende Daten und Formatie-

rungen zu ergänzen. Dies war mit einem großen Zeitaufwand 

verbunden und stellte gleichermaßen eine potentielle Fehler-

quelle dar.

Die Lösung

PI hat Mitte 2008 den HiDOX Formulardesigner installiert. 

Nach und nach wurden weitere Belege hinzugefügt, bis im 

Februar 2009 alle Belege, die das Haus verlassen, umgestellt 

waren. Für die drei Standorte in Deutschland und einen in 

England war so alles rechtzeitig fertig, als auch das Infor ERP 

LN-Projekt in England zum 31. Januar live ging.

37 Anwender aus den Abteilungen Vertrieb, Einkauf und 

Service nutzen nun die Gestaltungsmöglichkeiten mit HiDOX, 

welche in Infor ERP LN so nicht zur Verfügung stehen.

Ob auch interne Belege eingebunden werden, ist noch offen. 

Fest steht für PI jedoch schon das Rollout für den Standort in 

den USA, der in 2009 noch realisiert werden soll.

Das Ergebnis

Frau Benkenstein, IT-Leiterin bei PI dazu: „Heute entfällt der 

Arbeitsschritt der händischen Ergänzung 

komplett. Außerdem nutzen wir den auto-

matischen E-Mail-Versand für sieben der 

neun verschiedenen Belege. Zwei Faktoren, 

die für schnelleres Arbeiten sorgen und 

nebenbei werden die spezifischen 

CI-Regeln jedes Standortes eingehalten. 

Innerhalb von zwei Stunden war HiDOX per Websession instal-

liert und bald war das erste Formular fertig. Auch heute noch 

sind wir vom schnellen Service des HiDOX-Ansprechpartners 

überzeugt.  AZTEKA hat uns als Beratungsunternehmen in der 

Phase bis zur Einführung in England mit der Umsetzung weiterer 

Formulare tatkräftig unterstützt. Seither können wir weitere 

Belege sogar selbst erstellen und anpassen“.

Der HiDOX-FormularDesigner bei der 
Physik Instrumente (PI) GmbH & Co. KG
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